
 

 

 

 

     SMARTDESA – Membangun Desa Lewat Digitalisasi 

“Desa yang Tertata, Warga yang Terlayani, Masa Depan yang Tercapai.” 

Desa merupakan garda terdepan pembangunan nasional. Di sinilah tempat harapan masyarakat 

tumbuh, di sinilah pelayanan publik pertama kali dirasakan. Namun, kita semua memahami bahwa 

dalam realitas sehari-hari, banyak desa masih bergumul dengan berbagai tantangan: administrasi yang 

manual dan memakan waktu, pelayanan warga yang belum optimal, pendataan yang tidak sinkron, 

serta peta wilayah yang belum terstruktur rapi. 

Sementara itu, dunia terus bergerak menuju digital. Pemerintah pusat melalui program strategis 

seperti Satu Data Indonesia, Salah satu prioritas Dana Desa: digitalisasi Pemerintah Desa, dan Smart 

Village (Desa Cerdas) mendorong setiap desa untuk mulai berbenah. Transformasi digital bukan lagi 

pilihan, melainkan keharusan.  

 

       Menjawab Tantangan Ini, Hadirlah: SMARTDESA 

SMARTDESA adalah platform SuperApp digital terintegrasi yang dirancang khusus 

oleh PT. SmartInfo Data Analitik untuk membantu pemerintahan desa 

bertransformasi ke era digital secara menyeluruh. 

Satu aplikasi, banyak solusi. Semua fitur yang Anda butuhkan untuk menjalankan 

roda pemerintahan desa — mulai dari pelayanan publik, pemetaan, manajemen data, pelaporan, 

hingga transparansi anggaran — tersedia dan terhubung dalam satu sistem yang mudah digunakan. 
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          Apa Saja yang Dapat Dilakukan dengan SMARTDESA? 

     Website Desa Resmi 

Sebagai wajah digital desa: menampilkan profil, struktur organisasi, berita, agenda, infografis, 

dokumen publik, hingga peta desa. 

 

     e-Suket (Surat Keterangan Online) 

Masyarakat dapat mengajukan surat keterangan secara mandiri. Format surat fleksibel sesuai standar 

desa, lengkap dengan nomor seri, tanda tangan digital, dan QRCode untuk validasi. 

 

     e-Aduan Warga 

Masyarakat dapat mengirimkan laporan masalah disertai foto, koordinat lokasi, dan deskripsi kejadian. 

Data masuk otomatis ke Command Center desa dan bisa ditindaklanjuti oleh perangkat desa, BPD, 

Babinkamtibmas, hingga Puskesmas. 

 



     e-Kinerja Aparatur 

Jurnal harian dan laporan kegiatan aparat desa. Data yang dikategorikan sebagai data Publik akan 

langsung ditampilkan sebagai agenda kegiatan atau berita di website desa. 

 

     e-Absensi GPS 

Absensi online menggunakan GPS dan swafoto. Sistem hanya menerima kehadiran dari lokasi sekitar 

kantor desa. 

 

     e-Penduduk 

Manajemen data kependudukan secara digital tanpa Excel. Data dapat diintegrasikan dari sistem 

Prodeskel atau data Excel dan terintegrasi dengan e-Suket, Satu Peta & e-PBB P2. 

 

     e-PBB P2 

Monitoring pembayaran PBB oleh kepala dusun atau petugas desa secara online. Meningkatkan 

keterpantauan dan akuntabilitas. 

 



     Data & Dokumen 

Pusat penyimpanan dokumen desa secara digital (PDF, Word, Excel, PPT). Dokumen yang ditandai 

sebagai data Publik akan otomatis tampil di website desa. Berbagai data:  IDM, SDGs, Prodeskel, 

Epdeskel, SiksNG dapat dintegrasiken ke SMARTDESA 

 

 

     Command Center 

Peta interaktif desa secara real-time, menampilkan titik-titik aduan, status kegiatan, notifikasi penting, 

dan update berita desa. 

 

 

 

 

 



     Satu Peta (GIS Desa) 

Peta digital rumah penduduk, fasilitas umum, jalan, dan lainnya. Semua terkoneksi dengan database 

penduduk dan dapat digunakan untuk perencanaan spasial. 

 

     SmartDesa AI 

Chatbot cerdas berbasis AI yang membantu warga dan perangkat desa mendapatkan informasi secara 

cepat dan otomatis, kapan saja. 

 

 

 



     Administrator Panel 

Pengelolaan user, akses aplikasi, pengaturan template surat, update profil desa, dan banyak lagi. 

 

 

     Keunggulan SMARTDESA 

    All-in-One SuperApp: Satu login, semua layanan 

    Berbasis Cloud dan Aman: Data disimpan secara terenkripsi dan dapat diakses dari mana saja 

    Multi-Level Akses: Perangkat desa, BPD, Babinkamtibmas hingga warga memiliki hak akses yang 

disesuaikan 

    Fleksibel & Dapat Disesuaikan: Format surat, struktur data, hingga desain website bisa 

disesuaikan dengan karakter dan kebutuhan desa Anda 

    Mendukung Program Nasional: Terintegrasi dengan prinsip-prinsip Satu Data Indonesia & Desa 

Cerdas 

 

       Manfaat Langsung untuk Kepala Desa dan Pemerintahan Desa 

• Menghemat waktu dan biaya operasional 

• Meningkatkan efisiensi dan transparansi pelayanan 

• Mengurangi ketergantungan pada dokumen kertas 

• Mempermudah pelaporan dan akuntabilitas 

• Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah desa 

 

      Desa-Desa Pengguna SMARTDESA 

Sudah puluhan desa di berbagai kabupaten yang menggunakan SMARTDESA. Salah satu pengguna, 

desa Motolohu kab Pohuwato meraih juara 1 lomba desa Provinsi Gorontalo tahun 2024 dan salah 

satu point penilaian terkait digitalisasi desa. 

“Kita sekarang bisa lihat aduan warga langsung di peta, tahu lokasi dan siapa yang menangani. 

Proses pengurusan Suket lebih cepat.. Sangat membantu desa” 

— Susanto Margito, Sekdes desa  Motolohu 

 

 



           Saatnya Desa Anda Melangkah Lebih Maju 

      Jadilah pelopor desa digital di wilayah Anda. 

       Bangun tata kelola pemerintahan desa yang lebih cerdas, lebih terbuka, dan lebih dekat dengan 

warganya. 

 

 

PT. SMARTINFO DATA ANALITIK  telah terdaftar & terverikasi sebagai Mitra P2KTD (Penyedia 

Peningkatan Kapasitas Teknis Desa) KEMENDESA. 

Sertifikat Badan Hukum dari Kemenkumham, Nomor AHU-031490.AH.01.30.Tahun 2024 

Surat Perizinan/Nomor Induk Berusaha: 0406240037071 

• KBLI 62019: Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya 

• KBLI 62029: Aktivitas Konsultasi Komputer dan Manajemen Fasilitas Komputer 

• KBLI 63122: Portal Web Dan/Atau Platform Digita Dengan Tujuan Komersial 

NPWP Nomor 20.947.042.6-822.000 an  PT. SMARTINFO DATA ANALITIK 

Rekening Perusahaan: Bank Mandiri & Bank Sulutgo 

 

        Hubungi Kami Sekarang 

Untuk demontrasi langsung, presentasi di kantor desa, atau konsultasi gratis, 

     Hubungi tim kami: (+62) 852-4967-1323, (+62) 852-4010-0901, 

     Kunjungi: www.smartdesa.id 

 

 

 

 

SMARTDESA – Membangun Desa, Menggerakkan Indonesia. 
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